SSITEL

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL
PROSPECTOS DE CLIENTES Y CLIENTES

1. IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL RESPONSABLE

E presente aviso de privacidad rige €l tratamiento de los datos personales por parte de Senvicios en Sistemas e
Infraestructura en Telecomunicacionss, S.A. de C.V., en adelante "SSITEL", con domicilio en Calle Martha, nimero
18, Colonia San Lorenzo Xicotencatl, Alcaldia Iztapalapa, 09130, Ciudad de Meéxico, en su caracter de
Responsable, que tratara los datos personales gue te conciermen como titular de tus datos personales, a efecto de
proteger tu privacidad vy tu derecho a la autodeterminacion informativa, segun 1o previsto en la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares (la "LFPDPPP’), su Reglamento v los Lineamientos
del Aviso de Privacidad emitidos por la Secretaria de Economia (los "Ordenamientos”).

2. DEANICIONES
Para efectos del presente Aviso, las definiciones de los terminos 'Datos Personales”, "‘Datos Personales Sensioles”,
"Dias”, "Tratamiento”, "Tiular de los Datos’, 'Responsable”, "Transferencia’, "Derechos ARCO" — 'Derecho de

Acceso’, ‘Derecho de Rectificacion”, "Derecho de Cancelacion”, "Derecho de Oposicion”; "Cookies”, asli como de
los deméas elementos previstos en el Aviso tendran el mismo significado gue el atribuido en los Ordenamientos.

3. DATOS PERSONALES QUE RECOLECTAMOS Y TRATAMOS

En SSITEL recolectamos y procesamos los datos personales que a continuacion se indican:

I Datos generales ae identificacion y contacto

Prospectos de Clientaes v Clientes: Nombre completo, genero, domicilio particular y del trabajo, telsfono fio particular v
del trabajo, teléfono celular particular o del trabajo, correo electronico particular o del trabajo;

Solo Clientes; Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), frma, nacionalidad, fotografia, Identificacion oficial
(pasaporte, Credencial para votar (IFE/ INE) — Licencia de conducir/o Cartila del senvicio militar nacional, visa), pais de
residencia, y huella digital;

i, Datos fiscakes
Clave v Fdlio de la clave de Registro Federal de Contriouyentes, domiciio fiscal y tiempo de residencia en el mismo,
regmen fiscal, retenciones de impuestos (Clientes).

i Datos laboraes
Actividad profesional o economica.

. Dalos personales sensibles
En SSITEL no recolectamos ni tratamos datos personales sensibles tuyos.

V. Dalos personales ae fuenies oe acceso publco 1 recibidos Via ransiererncias consentioas
Datos provenientes de registros publicos, directorios, redes sociales v otras fuentes licitas disponibles en el mercado,
asl como datos personales que nos hayan sido compartidos por terceros a los cuales hubleses autorizado
previamente (Prospectos de Clientes y Clientes).

Vi Dalos para acceaer a servicios de SSITEL en hea
Numeros v/o claves de identificacion personal para acceso y/o autenticacion de comunicaciones y operaciones a
través de medios electronicos en sistemas de SSITEL (Clientes).

VviiDatos personales recolectados por herramienias de captura autormatica en sitio Web de SSITEL. (cookies, web
beacons, lnks en e-mais) Tipo de navegador, idioma, medios de identilicacion de la sesion con &l sitio \Web,
contrasefias para acceder a sitio Web, tiempos de acceso, direccion P, sistema operativo del sistema informéatico o
dispositivo para acceder a sitio, interaccion con NUESros comeos electronicos vy nuestro sitio Web (Prospectos de
Clientes y Clientes).

Vil Datos personales provenientes ae reaes sociales
SSITEL podra recolectar v procesar datos personales e informacion gue hayas compartido en las redes sociales
(tales como Facebook®, Twitter®, Linkedin®, entre otras), incluyendo la informacion que hayas compartido con
caracter de “publica’, segun lo dispuesto por los términos y condiciones de uso v las palticas y declaraciones de
dichas redes (Prospectos de de Clientes v Clientes).

x. Datos personales ae terceros para referencias
Datos de identificacion y contacto, incluyendo, nombre, nimero telefonico fio y/o celdar del trabajo v correo
electronico, (Clientes).

Los datos personales descritos en los incisos precitados del presente apartado, se recolectan mediante: ) el
suministro voluntario v directo de tu informacion a traves de nuestros formatos impresos; 1) el suministro voluntario de
informacion v datos personales en entrevistas presenciales o telefonicas con nuestro personal autorizado; il asl como
a través del suministro voluntario y directo de tu informacion a través de las ventanas de didlogo de nuestro sitio Web;
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0 mediante &l uso de correos electronicos, y V) la utlizacion de fuentes de acceso plblico y de otras fuentes
disponibles en el mercado,

Cabe sefidar, que los datos personales descritos en los parrafos anteriores pueden constar en distintos
documentos en formato impreso o digital, tales como coplas de: identificacion oficial vigente (credencial de elector,
pasaporte, documento migratorio o licencia de conducir), declaraciones de impuestos, cédula de identificacion del
Registro Federal de Contribuyentes, CURP, estados de cuenta y comprobantes de domicilio,

4, FINALIDADES

En SSITEL tratamos tus datos personales con el objeto de levar a cabo las actividades y gestiones enfocadas a dar
cumplimiento a las obligaciones originadas y derivadas de cualguier relacion comercial y/o juridica gue establezcamos
contigo vy gque consideramos finalidades primarias, que incluyen:

A) Prospectos de Clientes
/) Gestionar las citas con nuestros representantes de ventas,
/) Presentar el modelo de negocio de SSITEL e intercambiar informacion prelminar como Prospecto de Cliente
de SSITEL, vy
/) Para la prestacion de los senvicios de provision de intemet.

B) Clientes

/) Formalizar el proceso mediante la celebracion del contrato comercial v el convenio de confidencialidad.,

/) Habilitar los sistemas de SSITEL para provision de intermet;

/) Generar perfll en linea;

) Gestionar facturas 0 comprobantes fiscales digitales;

V) Recibir de SSITEL los senvicios de reparacion, mantenimiento, supenvision, control, verificacion (calidad de
senicio), auditoria de sistemas v equipos;

V) Gestionar el registro de operaciones vy la emision v custodia de los comprobantes de operaciones

Vi) Mantener resguardos fisicos, electronicos y de procedimiento de los datos personales en terminos de la
legislacion y regulacion aplicable, y cumplir con los requerimientos legales aplicables en materia civl, mercantil,
financiera, administrativa y fiscal.

vij) Gestionar las garantias de los contratos, y en su caso, gjecutarias.

C) Prospectos de Clientes y Clientes
/) Gestion de informacion para mantener nuestras bases de datos actualizadas;
/) Acreditar tu identidad vy verificar la informacion proporcionada;
/i) Autenticacion de operaciones a través de medios electronicos;
) Integracion del expediente, y
V) Permitir la gestion, administracion v seguridad de los datos personales;

Adicionalments, trataremos tus datos personales para otras finaldades secundarias, que no dan origen ni son
necesarias para la relacion comercial y/o juridica que establezcamaos contigo, que incluyen:

A) Clientes
/) Tramitar terminacion o rescision anticipada de contrato;
/) Aplicar penas convencionales en caso de incumplimiento contractual;
/i) Gestionar comunicaciones sobre las operaciones;
) Gestionar el Senicio de Atencion a Clientes;
1) Gestionar historial de operaciones, v
V) Recibir los servicios del érea de Atencion a Clientes

B) Prospectos de Clientes y Clientes
/) Atender solicitudes de informacion sobre nuestros senvicios;
4 Atender cometarios, sugerencias, quejas y aclaraciones
/i) Recioir notificaciones sobre problemas con los sistemas de SSITEL;

A/ Gestionar el envio de comunicados con avisos, mensajes, novedades, invitaciones a eventos, sea a travées
de medios impresos, electronicos, telefonicos v/o presenciales con fines publicitarios, promocionales, de
prospeccion comercial © de mercadotecnia, a menos gue manifieste expresamente la voluntad de no
recibirlas;

v} Efectuar estudios de mercado y de consumo a efecto de ofrecer productos y senicios personalizados, asl
como publicidad y contenidos mas adecuados a sus necesidades, v
V) Instrumentar actividades encaminadas a promover, mantener y mejorar nuestros productos y senvicios.

5. CONSENTIMIENTO

Para la recoleccion, tratamiento v transferencia de tus datos personales, nos proporcionaras tu consentimiento tacito
en los terminos del presente Aviso al no objetar u oponerte a su contenido dentro de las 48 horas siguientes de que
fue puesto a tu disposicion por los diferentes medios, incluida la publicacion en nuestro sitio VWeb y que tus datos
fueron recolectados.
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Por este conducto manifiestas: i) que el presente Aviso te ha sido dado a conocer por SSITEL previo a la recoleccion
y/0 fratamiento de tus datos personales financieros, patrimoniales /o sensibles, 1) que has leldo, entendido vy
acordado los téerminos expuestos en este Aviso, i) que otorgas tu consentimiento para que tratemos y transfiramos
tus datos personales, para lo cual incluiras de manera autografa tu nombre vy firma al calce del presente documento
y/0 del aviso de privacidad simplificado.

6. TRANSFERENCIAS

Con el oojeto de cumplir con sus obligaciones comerciales, SSITEL ha celebrado o celebrara diversos contratos con
partes ubicadas en territorio nacional como en el extranjero, para gue SSITEL pueda operar, en el entendido de que
dichas partes estan obligados, a mantener la confidencialidad de los datos personales suministrados vy a observar €l
presente Aviso de Privacidad,

SSITEL podra transferir los datos personales recolectados a las empresas del Grupo SSITEL, asl como a aguellas
instituciones con las que opere para la prestacion de senicios, asl como para su gestion corporativa y para su
operacion.,

7. PROCEDIMIENTO PARA EJERCER LOS DERECHOS ARCO Y REVOCACION DEL. CONSENTIMIENTO.

En todo momento tienes el derecho de acceder, rectificar y cancelar tus datos personales, asli como a oponerte al
tratamiento de los mismos o a revocar tu consentimiento para €l fratamiento con finalidades secundarias que en su
momento hubieses autorizado en forma tacita o expresa, sea de manera directa o través de tu representante legdl,
para o cual deberas presentar la solicitud correspondiente — utlizando el formato que pondremos a tu disposicion
por conducto de nuestro Oficial de Privacidad, con la informacion y documentacion que a continuacion se indica:

1. Tu nombre completo, tu domiciio u otro medio — como tu correo electronico - para comunicarte la
respuesta a tu solicitud;
2. Documentos gue acrediten tu identidad - copia simple en formato impreso o electronico de tu credencial

de elector, pasaporte o visa, segun corresponda —y en su caso, de la representacion legal a tu mandante
- copla simple en formato Impreso o electronico de la carta poder simple con tu firma autografa, la de dos
testigos vy €l mandatario, con sus correspondientes  identificaciones oficiales — credencial de elector,
pasaporte o visa,

3. Descripcion clara vy precisa de los datos personales respecto de los que buscas gjercer alguno de los
derechos ARCO; y
4, Cualguier ofro elemento o documento gue faclite la localizacion de tus datos personales.

Tratéandose de solicitudes de acceso a datos personales, SSITEL procedera con la entrega de tu informacion, de
acuerdo al medio de entrega seleccionado en tu solicitud, previa acreditacion de tu identidad vy, en su caso, la de tu
representante legal,

En el caso de las sdlicitudes de rectificacion de datos personales, también deberas indicar las modificaciones a
realizarse y aportar la documentacion que sustente tu peticion.

SSITEL te respondera en un plazo méximo de veinte dias habiles, contados desde la fecha en que reciba tu solicitud
de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion, la determinacion gue adopte, a efecto de que, si resulta
procedente, se haga efectiva dentro de los guince dias habiles siguientes a la fecha en que te comunique su
respuesta. En todos los casos, la respuesta de SSITEL te sera dada por la misma via por la que hayas seleccionado
en tu solicitud, © en su caso, por cualguier otro medio acordado contigo.  Los plazos antes referidos podran ser
ampliados una sola vez por un periodo igual, siempre y cuando asl o justiiquen las circunstancias del caso, segun lo
previsto en la LFPDPPP.

La entrega de los datos personales sera gratuita, sclamente te correspondera cubrir los gastos justificados de envio
0 el costo de reproduccion en copias u otros formatos. En el caso de gue reiteres una solicitud en un periodo
menor a doce meses, deberas cubrir los costos correspondientes, a menos que existan  modificaciones
sustanciales a nuestro aviso de privacidad gue motiven nuevas consultas.

Para la recepcion, registro, atencion y respuesta de las solicitudes para gercer tus derechos ARCO vy los demés
derechos previstos en la LFPDPPR, ponemos a tu disposicion al Oficial de Privacidad, el cual podras contactar en las
oficinas que se indican en el apartado 8, © bien, a través de nuestro sitio VWeb, o via correo electronico.

En caso de gue la informacion proporcionada en tu solicitud sea errdnea o insuficiente, o bien, no se acomparien 1os
documentos de acreditacion corespondientes, podremos solicitarte, dentro de los cinco dias habiles siguientes a la
recepcion de tu solicitud, que aportes los elementos © documentos necesarios para dar tramite a la misma.
Contaras con diez dias para atender nuestro requerimiento, contados a partir del dia siguiente en que lo hayas
recibido. De no dar respuesta en dicho plazo, se tendra por no presentada la solicitud correspondiente.

8. OHCIAL DE PRVACIDAD.

Para cualquier consulta que tengas en tomo a la proteccion de tus datos personales, sirvete contactar a nuestro
Oficlal de Privacidad de SSITEL en nuestras oficinas ubicadas en Cealle Martha, nimero 18, Colonia San Lorenzo
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Xicotencatl,  Alcaldia  Iztapalapa, 09130, Ciudad de Mexico, © Ma comreo  electronico  a:
protecciondedatos@ssitel net

9. LIMITACION DE USO Y DNVULGACION DE LA INFORMACION

SSITEL conservara tus datos personales durante el tiempo que sea necesario para gestionar la relacion comercial o
juridica contigo, asl como para mantener 1os registros que exigen la LFPDPPP, su Reglamento, la legislacion
mercantl, fiscal y administrativa vigente.

Los datos personales recolectados por SSITEL se encuentran protegidos por medidas de seguridad administrativas,
técnicas vy fisicas adecuadas contra el dafo, pérdida, alteracion, destruccion 0 uso, acceso O tratamiento No
autorizados, de conformidad con o dispuesto en la LFPDPPP v su Reglamento.

Para lmitar el uso vy dvulgacion de tus datos personales, sivete enviar un cormeo  electronico  a
protecciondedatos@ssitel. net comunicandonos tu solicitud.

Proteccion a menores, personas en estado de interdiccion o incapacidad: SSITEL no recolecta ni trata datos
personales de menores, personas en estado de interdiccion o incapaces, a menos gue hayan sido proporcionados
por alguno de sus padres, su tutor o representante legal, segln corresponda. En caso de que SSITEL considere
gue los datos personales han sido proporcionados por un menor, una persona incapaz o en estado de interdiccion,
en contravencion al presente Aviso, procederemos a eliminar tales datos persondes a la brevedad. S tienes
conocimiento gue tales datos personales han sido proporcionados por un menor de 18 afos, O por una persona

incapaz o en estado de interdiccion, por favor envianos un cormeo electronico a: protecciondedatos@ssitel.net.

Recoleccion de datos al navegar en los sitios Web de SSITEL

SSITEL puede recabar datos personales a traves de su sitio Web, o mediante el uso de herramientas de captura
automatica de datos. Dentro de las heramientas de captura automatica de datos utlizadas por SSITEL se
encuentran las cookies,

Uso de Cookies. - Bl correcto funcionamiento de los sitios Web de SSITEL requieren de la habilitacion de "cookies” en
tu navegador de Intermet. Las "cookies" son peguenos archivos de datos transferidos por el sitio Web al disco duro
de tu computadora o dispositivo movil cuando navegas por nuestros sitios Web, En la mayoria de los navegadores
las cookies se aceptan automaticamente en virtud de su configuracion predeterminada, tu puedes gustar las
preferencias de tu navegador para aceptar o rechazar las cookies. La desactivacion de las cookies puede inhabilitar
diversas funciones de los sitios Web de SSITEL o que no se muestren correctamente. En caso de que prefieras
eliminar las cookies, puedes eliminar el archivo al final de cada sesion del explorador.

Estas cookies pueden ser deshabilitadas. Para conocer como hacerlo, puedss consultar €l siguiente vinculo o
direccion electronica;

elnternet Explorer: hitp://windows. microsoft.com/es-MX/windows-vista/Block-or-allow-cookies

eCooge Chrome:
Nt ://support. google . com/chrome/bin/answer . py/Ni=es&him=en&answer=95647

10. CAMBIOS AL AVISO.

SSITEL se reserva el derecho de actualizar €l presente Aviso a efecto de refigiar los cambios en nuestras practicas en
materia de proteccion de datos derivados de nuestro proceso de mejora continua, asi como de los cambios legales,
reglamentarios y administrativos que tengan lugar. Te invitamos a revisar periddicamente el contenido del Aviso de
Privacidad en nuestro sitio Web, en donde publicaremos los cambios realizados conjuntamente con la fecha de la
Ultima actualizacion,

11. MANFESTACION DEL CONSENTIMIENTO.

A los efectos de dar tu consentimiento expreso para el tratamiento de datos descrito en este Aviso de
Privacidad, te pedimos por favor firmar el presente documento y envierlo a nuestro Oficial de Privacidad, o bien
digitar el boton de Acepto en la seccion conducente de la ventana de didlogo de nuestro sitio Web.,

For el oresente, aoy mi consentimiento Exoreso para la
obtencion, Orocesarmiento, lratarmiento, lransierencia
v uliizacion ae  os adatos personakes cescrtos en el presente  Avso  ae  Frhivacioad,

Mecanismo en formato impreso:

Nombre:
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